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Kuvittele, ettd sinulla olisi aina mukanasi nokkela mutta nakymatén apuri. Se ymmartaisi arkesi tarpeet ja tekisi palveluillaan elémdéstasi
sujuvampaa. Silloin talléin se yllattaisi eldmyeksilld, jotka nostaisivat sinut arjen yldpuolelle.
Osittain téma on totta jo tdnddn. Monenlaiset élykkdadt palvelut helpottavat arkeamme Tampereella.

Kun suunnittelet uimareissua, voit katsoa netistd, millainen on vedenlaatu Pyynikilld tai Rauhanniemen kylpyléssa. Talven
kauppareissulla sinua odottaa hiekoitettu tie, silld anturit tien pinnassa ovat ilmoittaneet liukkaasta kelistd kaupungin tyéntekijéille. Voit
milloin vaan tehdd retken Vapriikin virtuaalimuseoon kotisohvaltasi kdsin. Himeenkadun kahvilassa jonotusaikasi on kohtuullinen, silld

kahvilayrittéjd on voinut varautua asiakasmdadrédn hyvissa ajoin ennustepalvelun avulla.

Pian apuri palvelee sinua entistékin kekseliGdmmin. Milta kuulostaisi, jos saisit eteesi juuri sinulle raétaléidyt tiedot oikeaan aikaan
tarjoiltuna: vapaat parkkipaikat, kiinnostavat kulttuuritapahtumat tai kotiympdéristosi ajankohtaiset uutiset? Enta haluaisitko ldhteé
kavelylle uudelle asuinalueelle, ennen kuin rakennustéitd on edes aloitettu?

Kaikenikdiset kaupunkilaiset [bytavdt jannittévid tapoja osallistua eldmyksiin. Jonain pédivand saatat pukea virtuaalilasit pdédhési ja
seurata Tappara-llves-pelid suosikkipelaajasi silmin. Perheen pienimmdat pédsevit ehkd seikkailemaan Pikku Kakkosen puistossa, jossa
tutut satuhahmot herddviét eloon uudessa muodossa.

Tulevaisuuden Tampereella kdytémme monia élykkdita palveluja, vaikkemme kiinnitd teknologiaan niiden takana erityistd huomiota. Ne
ovat yhtd tavallinen osa arkea kuin television avaaminen tai bussin kyytiin hyppddminen. Niiden ansiosta eldmédmme on helpompaa,
turvallisempaa ja mukavampaa.

Vaikka teknologia kehittyy vauhdilla, kaikki ei muutu. Tutut, hyvdt asiat pysyvat. Me tamperelaiset haluamme vield sadankin vuoden
pddstd nauttia ympdristdstd ja jakaa kokemuksia muiden ihmisten kanssa.
Teknologia luo uusia keinoja suojella monimuotoista luontoa ja vaalia historiaa.

Alykds Tampere, tuo huomaavainen mutta huomaamaton apuri,

TAMPERE auttaa meitd eldmdédn omanndkéistdmme arkea harjujen ja rosoisten tiiliseinien kaupungissa. 52T
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"Perustamme toimintamme luotettavaan ja ajantasaiseen
tietoon. Vahvistamme maaratietoisesti ennakointia
johtamisessa ja paatoksenteossa.

)

Olemme paras kaupunki tarjoamaan automaattisia ja
ennakoivia palveluja kuntalaisille.

Hy6dynnamme rohkeasti digitalisaation mahdollisuudet
palvelujen kehittamisessa.”

Rohkeasti uudistuva kaupunki  Tulevaisuuden edelldkavija

$

Kehitysohjelman visio:
Ihmisten Tampere — Alykkiampi Tampere
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Tolminnan
viltekehys:

Ihmiskeskeinen ja
eettinen datan ja
tekoalyn
hyodyntaminen osaksi
kaupungin
perustoimintaa

Digikompassin
paikallisen soveltamisen
avulla kiinnitytaan
digitalisaatiokehityksee
N alueellisesti,
kansallisesti ja
kansainvalisesti.

¥ TAMPERE

JULKISET PALVELUT

Rakennamme palvelumme ihmisten ja

yritysten tarpeisiin. Hyddynnamme
tyossa dataa ja tekoalya.

Kaytamme ennakoivaa analytiikkaa
suunnittelun ja johtamisen tukena.

Ensimmaiset data palveluna -
konseptit ovat yritysten saatavilla.

Kehitamme ratkaisuja yhdessa ihmisten,

tutkimusyhteisojen, yritysten ja muiden kaupunkien

kanssa paikallisesti ja kansainvalisesti.

Tuemme osaamisen ennakointia ja organisaation

kyvykkyytta ratkaisujen toteuttamisessa.

OSAAMINEN

YRITYKSET

INFRASTRUKTUURIT

Meilla on systemaattinen jarjestelma ja
osaaminen datan ja tekoalyn
hyddyntamiseen seka hallintaan koko
kaupungin toiminnassa.

Hy6édynnamme uusia tietoliikenneratkaisuja
ja uutta teknologiaa (mm. 5G,
reunalaskennat) datatalouden tueksi.

Mahdollistamme uusimman
infrateknologian kehittamista ja siihen
liittyvia kokeiluja kaupungissa.

Kehitéamme yritysten kanssa uutta liiketoimintaa

datan ja tekoalyn tuoman tiedon pohjalta.

Alykas ja kestava Tampere herattaa kansainvalistd

huomioita.
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Muutoksen toteuttaminen

ALYKAUPUNKI KAUPUNKILAISILLE -KEHITYSOHJELMA

KOHDERYHMA KEHITTAMISHAASTE HYOTYTAVOITE

TIETOJOHTAMINEN, ENNAKOINTIKYVYKKYYS o . .  ien
Kaupunkilaisten arjen sujuvuutta lisataan

vahvistamalla kayttajaymmarrysta,

Kaupunkilaiset T
Miten palvelemme ihmiskeskeisesti ja UIKISE

hyvinvointia vahvistaen?

palvelut ennakointia ja toiminnan oikea-aikaisuutta
kehittyvat

LIIKETOIMINTAINNOVAATIOT Yritykset

. . " Alueen elinvoimaa vahvistetaan ja uuden
Elinkeinoelama

kehittyvat liiketoiminnan syntymista edistetdan datan
ja kestavan digitaalisen muutoksen avulla

Miten liséamme elinvoimaa datatalouden
mahdollisuuksia hyédyntaen?

NN\

Infrastruktuurit
kehittyvat

UUDISTUMISKYVYKKYYS Osaaminen
kehittyy

/

Kaupungin asema digitaalisen muutoksen ja
kestavan dlykaupunkikehityksen
kansainvdlisena edellakavijana vahvistuu

tio

Kaupunkiorganisaa

Miten mahdollistamme alykkaan
kaupungin yhdessa tehden ja oppien?

N\
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Kestavan
kaupungistumisen
resepteja

Datasta palveluja

yritysten tueksi

Tavoitteenamme on rakentaa
kestava ja toiminnallinen
kaupunkiymparisto
hyoédyntamalla dataa ja
tekodlya, loT-alustaratkaisuja
seka digitaalisia kaksosia.

Tavoitteenamme on ennakoivat ja
kohdennetut yrityspalvelut, jotka
hyodyntavat dataa, tekodlya ja
automaatiota. Palvelut tuovat
datan ja dlykkdan teknologian
yritysten kdyttoon ajantasaisesti,
turvallisesti ja laadukkaasti.

Turvalliseksi koettu
kavelijoiden keskusta

International and

Inclusive City

Tavoitteenamme on parantaa
digitaalisia kaksosia hyédyntden
asukkaiden ja keskustassa
vierailevien kadvelykokemusta,
jotta he voivat liikkua vapaasti,

Tavoitteenamme on sujuvat,
ihmiskeskeiset

maahantulijoiden palvelut dlykkaiden
teknologisten tydkalujen ja
tehokkaan datanhallinnan avulla,

inspiroituen, sujuvasti ja organisaatioiden valiselld yhteistyolla.
turvallisesti.

Kasvun ja opin polku

Tavoitteenamme on |6ytda uusia
tapoja kdyttaa dataa ja luoda
yhteinen ymmarrys lasten ja nuorten
maailmassa tapahtuvista ilmidista.




KOHDERYHMA

Kaupunkilaiset

Elinkeinoelama

Kaupunkiorganisaatio

Mittarit

ALYKAUPUNKI KAUPUNKILAISILLE -KEHITYSOHJELMA

HYOTYTAVOITE

Kaupunkilaisten arjen sujuvuutta lisataan
vahvistamalla kayttajaymmarrysta,
ennakointia ja toiminnan oikea-aikaisuutta

Alueen elinvoimaa vahvistetaan ja uuden
lilketoiminnan syntymista edistetaan datan
ja kestavan digitaalisen muutoksen avulla

Kaupungin asema digitaalisen muutoksen ja
kestavan alykaupunkikehityksen
kansainvalisena edellakavijana vahvistuu

MITTARI 2023-2025

Kayttajakokemus uusissa .
alykkaissa palveluissa

Alykaupunkikehityksen
hyodyntaminen
kansainvalisena
kilpailutekijana

Lisaa kaupunkitasoisia
edellytyksia kestavan
dlykaupungin tekemiselle

MITTARIN OSATEKIJAT

Uusien palvelujen kayttajat ja heidan
palvelukokemuksensa

Seudun yritysten digitalisaatiokyvykkyyksien
(data ja Al) vahvistaminen

Datatalouden tuotteiden levidminen uusille
markkinoille

Strateginen vienninedistamisen tuki
Yritysten kokemus uusista
liilketoimintamahdollisuuksista

Tekoalyn kdyton eettiset periaatteet ja
hallintamalli Tampereen kaupunkiorganisaatiolle
Oppimisen ja uudistamiskyvyn tukeminen
Muutostoimisto-malli kdynnistetty
Tyontekijakokemus kehitysohjelman toimintaan
osallistuvissa yksikoissa (Lippulaivat)

Osa globaaleja verkostoja Citiverse-kehityksessa
Tampereen nakyvyys kansainvalisissa alan
foorumeissa




TAMPERE.

Etenemisen tilanne 1/3

HYOTYTAVOITE: Kaupunkilaisten arjen sujuvuutta lisitian vahvistamalla
kayttajaymmarrysta, ennakointia ja toiminnan oikea-aikaisuutta

MITTARI: Kayttajakokemus uusissa alykkaissa palveluissa

Toteuma 2024

Tampereen Pulssi -palvelua laajennettiin seka alueellisesti etta sisaltdjen osalta. Palvelulla on jo l[ahes 600 kayttajaa, kayttajapalaute on erinomainen
ja uusia ominaisuuksia kehitetaan palautteen pohjalta.

Vapriikin museokeskukseen asennettiin loT-alustaan liitettyja sensoreita kavijavirran mittaamiseen. Seuraavassa vaiheessa tasta jalostetaan
museovieraita hyddyttavia palveluja ja tietoja, kuten ennuste Vapriikin kdvijamaarasta, mika auttaa kavijoita vierailunsa suunnittelussa ja valttamaan
ruuhkaisimmat ajat. Samalla keratty data tukee museon toimintaa, parantaen asiakaskokemusta ja palveluiden kehittamista entista sujuvammiksi ja
raataldidymmiksi. Ty on aloitettu yhteistydssa Elamystalouden kehitysohjelman kanssa. loT-alustan kayttoa laajennettiin myos liikenteen
seurannassa ja muissa kaupunkiymparistdon toiminnoissa.

Kansainvalisen osaamisen palveluissa aloitettiin kokeilu XR-teknologian hyddyntamisesta osaajahoukuttelun tukena. Yhdessa Welcoming City -
kehitysohjelman kanssa tuotettiin 6 kpl 360-videoita, joissa kaupunkia esitelldan kansainvalisille osaajille. Kayttajia on ollut satoja, he ovat nauttineet
kokemuksesta, kiinnostuneet Tampereesta ja heiltd saatua palautetta hydodynnetdan seuraavissa toteutuksissa. Lisaksi aloitettiin GenAl-uraohjauksen
tyokalun pilotointi KV-osaajien tyollistymisen tueksi.

Keskustan alueen kehittamisen tueksi toteutettiin digitaalisten kaksosten testitilaisuuksia, joihin osallistui noin 40 kaupunkilaista eri taustoista ja
ikaryhmista. Osallistujat arvostivat mahdollisuutta osallistua seka korostivat palautteessaan tarvetta luoda esteettomia, kestavia ja elamyksellisia
kaupunkitiloja, jotka palvelevat kaikenikaisia ympari vuoden.

Nuorten hyvinvoinnin mittaamiseen testataan Zekki.Pro -alustaa yhdessa Hyvinvoinnin kehitysohjelman kanssa. Kayttajakokemuksia ja saatua tietoa
hyddynnetdan jatkosuunnittelussa seka palveluiden kohdentamisessa. Helmikuun 2025 alussa tulosten analysointi on kdynnissa.

LL.L.2VL0D 8
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Etenemisen tilanne 2/3

HYOTYTAVOITE: Alueen elinvoimaa vahvistetaan ja uuden liiketoiminnan
syntymista edistetdaan datan ja kestavan digitaalisen muutoksen avulla

MITTARI: Alykaupunkikehityksen hyddyntiminen kansainvilisena kilpailutekijina

Toteuma 2024

Hyotytavoitteen toimenpiteiden toteutusvastuu on suurilta osin Business Tampereella. Data, Al ja ICT -ekosysteemi on alueen
nopeimmin kehittyvia, vuonna 2024 se kattoi noin 1500 yritysta.

Kansainvalisesti kilpailukykyisia data- ja tekoélyratkaisu{a on viety eteenpain yhteistydssa yritysten, elinkeinoyhtion ja Business
Finlandin kanssa, milla on tuettu digitalisaatio- ja teknologiayritysten vientimahdollisuuksia. Tampereen dlykaupunkiratkaisut
ovat olleet keskidssa kansainvalisissa verkostoissa, kuten Smart City Innovation Cluster (SCIC), ja niitd on esitelty strategisissa
vientikohteissa, kuten Yhdysvalloissa, Sin%sporessa ja EU-markkinoilla. Lisaksi osallistuminen globaalisti merkittaviin
tapahtumiin, kuten Barcelona Smart City World Expo ja South by Southwest (SXSW), on vahvistanut Tampereen asemaa
johtavana alykaupunkitoimijana.

Business Finland ja Tampereen kaupunki jarjestivat kesalla yhdessa Los Angelesin kaupungin delegaation vierailun Imagine the
Metaverse -tapahtumassa seka raatalodidyissa vierailukohteissa (mm. Nokia Arena, Tampereen Ratikka). Yhteisty6 jatkuu
Business Finlandin LA28 -projektissa, jossa suomalaisia dlykaupunkiratkaisuja pyritaan viemaan Los Angelesin markkinoille.

Datan ja tekoalyn hyodyntamista liiketoiminnassa edistetadan muun muassa yrityspalveluiden alykkaan suosittelunja .
verkostoitumispalveluiden avulla. Alykaupunkiekosysteemia tukevia rahoituksia on kanavoitu Yh 7 miljoonaa euroa tutkimus- ja
kehityshankkeisiin, ja tietoisuutta datan kilpailueduista on lisatty Alykkaampi organisaatio-koulutussarjan avulla yli 1000

organisaatiolle.

% TAMPERE 21.2.2025
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Etenemisen tilanne 3/3

HYOTYTAVOITE: Kaupungin asema digitaalisen muutoksen ja kestivan
alykaupunkikehityksen kansainvalisena edellakavijana vahvistuu

MITTARI: Lisaa kaupunkitasoisia edellytyksia kestavan adlykaupungin tekemiselle

Toteuma 2024

Huhtikuussa kaynnistynyt Al4Citizens-projekti on jatkanut ja syventanyt tyotd, jolla tuetaan koko kaupunkiorganisaatiota hyddyntamaan tekoalya eettisesti. Kehitystydssa
korostuu monidanisyys ja kuntalaisten osallisuus, jota on toteutettu mm. jarjestamalla tilaisuuksia ja tapahtumia tyévaenopistossa ikaihmisille seka osallistumalla teeman
kanssa kaupungin lapsille (Lasten parlamentin suurkokous) ja nuorille (Vaikuta!l-paivat) seka kotoutujille jarjestettyihin tapahtumiin.

Kaupunkiorganisaation sisdisessa tydssa on edetty yhdessa tietohallinnon ja lakiosaston kanssa. Tekoalyn hallintamallin osalta on kdynnissa valmistelu- ja suunnittelutyd,
jonka tarkoituksena on muodostaa Tampereelle oma tekoalyn hallintamalli. Tekoadlyn hallintamalli tarkoittaa periaatteita, saantoja ja kaytantoja tekoalyn vastuulliseen ja
eettiseen kayttoon. Se sisaltaa paatdoksenteon, riskienhallinnan, lapindkyvyyden ja valvonnan varmistaen, etta tekodly tukee turvallisesti ja oikeudenmukaisesti
organisaation tai yhteiskunnan tavoitteita. Tyd jatkuu vuonna 2025 seka tuotosten ettd jatkuvan kehittdmisen ja kehittymisen toimintaperiaatteiden mukaisesti.

Koko kestavan alykaupunkikehityksen tuen pysyva toimintamalli (muutostoimisto-malli) osana kaupungin kehittamismallia ja sen johtamisen mallin suunnittelu ja
avainkyvykkyyksien tunnistaminen on aloitettu Uudistuva Tampere -projektissa. Yksikkdrajat ylittdvaa raataloitya koulutusta on jarjestetty vuoden aikana mm.
digitaalisesta muutoksesta, tekodlyn etiikasta, tekodlysta ja tietosuojasta osana muutostoimistotyota. Johdolle jarjestettiin oma valmennusohjelma.

Kesakuussa jarjestetyn Imagine the Metaverse -tapahtuman avulla lisattiin kaupungin kansainvalista tunnettuutta ja saatiin vahvistettua Tampereen edellakdvijaasemaa
kaupunkeja, yrityksia ja yhteiskuntaa koskevan fyysisen, sosiaalisen ja virtuaalisen todellisuuden limittymiskehityksessa (Citiverse).

Osallistuminen YK:n alaisen, Kansainvalisen televiestintaliiton (ITU) CitiVerse-aloitteen yhteistydhon: Tampereella edustus seka aloitteen ohjausryhmassa etta
johtokunnassa. Tampere on vaikuttamassa aloitteen strategisiin suuntaviivoihin ja tavoitteisiin seka konkreettiseen toimeenpanoon ja parhaiden kaytantojen jakamiseen.

Kaynnissa olevan alykaupunkikehityksen tueksi onnistuttiin saamaan seuraavalle valtuustokaudelle jatkuvia EU-rahoituksia yhdessa eurooppalaisten
edellakavijakaupunkien, kuten Amsterdamin, Rotterdamin ja Helsingin kanssa. Rahallisen tuen ohella merkittdvaa on muista kaupungeista ja niiden osaajaverkostoista
saatavat opit ja parhaat kaytannot.
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FINLAND

Talouden toteuma

Alykaupunki kaupunkilaisille -
kehitysohjelman toteutunut vuosikate
2024 on 1,269 milj. euroa. Toteuma
on 0,04 milj. euroa muutettua
talousarviota pienempi.

Ohjelman tulot kasvoivat tekoalyn
eettiseen hyodyntamiseen saadun
EU-projektirahoituksen myota.

TAMPERE
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Toimenpiteet vuonna 2025 hyotyjen
varmistamiseksi

Jatketaan yrityksille suunnattujen digitaalisten palvelujen kehittamista, parannetaan palveluiden tunnettuutta seka edistetaan datataloutta.
Lisaksi kehitetaan GenAl-kyvykkyyksia (esim. virtuaaliassistentti TAM) ja laajennetaan tekoalypilotteja eri palveluissa.

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluissa kaytettavien maariteltyjen sahkoisten palveluiden kayttajakokemusten keraaminen laajasti seka
niiden pohjalta jatkotoimista paattaminen. Systemaattinen vaikutusten ennakkoarviointi seka eettisten kysymysten huomiointi tarkeaa.

Alykaupunkikehitysta tuetaan useilla ulkoisesti rahoitetuilla hankkeilla, jotka jatkuvat vuoteen 2027 asti. Viimeisin niista, eurooppalaista
Citiversea rakentava x-CITE kaynnistyy tukemaan digitaalisia kaksosia ja lisattya todellisuutta hyodyntavien kulttuuripalvelujen ja elamysten
kehittamista, tekoadlya eettisesti hyodyntaen.

Jatketaan ja syvennetdan yhteistyota kansainvalisten toimijoiden kanssa strategisissa verkostoissa
« YK:n alaisen ITU:n Citiverse-tyéryhma
» LA28-projekti Team Finlandin osana
« Globaali resilienssityod tiivistyy, YK:n Making Cities resilient -verkosto
« Imagine the Citiverse -tapahtuman jarjestaminen Tampereella

Muutostoimisto-mallin kayttdonotto digitaalisen muutoksen tukemiseksi ja johtamisjarjestelman vahvistamiseksi,
keskittyen laadukkaaseen valmisteluun. Uudistuva Tampere -projektin ohjausryhma ohjaa asian valmistelua.

Kilpailukyky ja innovaatiot -ryhmaan perustetun strateginen elinkeinopolitiikka -yksikon jarjestaytyminen.
Uuden yksikdn tehtaviin kuuluu dlykaupunkikehityksen innovaatiotoiminnan vakiinnuttaminen ja uusien innovaatioiden eteenpdin vieminen ja
kokeileminen ennen kuin ne sisallytetaan osaksi muiden yksikoiden ja ryhmien toimintaa.



TAMP

Ohjelman paattamisen kaytannot

Kevat 2025

« Viestintatoimiston avulla dlykkaan
Tampereen tarinan kiteytys ja yhteinen
sanasto, kytkeminen Tampereen
brandiin

» Tiilikaupunki 5.0 - rohkeiden
ratkaisujen kaupunki -taustapaperi
seuraavan valtuustokauden
strategiavalmisteluun. Tehdaan
asiantuntijatyona, Advisory board ja
politiikkarynhma mukana.

«  Webinaareja alkuvuodesta 2025

o Tiehan jarjestamia Tehdaan Yhdessa -
tilaisuuksia

o Osa tulosten jakamista ja viestintaa
(sisaista)
« Ohjausryhman kokous toukokuussa
o Hyotyjen varmistamisen toimenpiteet -26

ERE.

FINLAND

TAMPERE

Syksy 2025

Alykéas Tampere kaupunkikuvassa:
ratikka ja digipinnat, seka nakyvyytta
somessa

Loppuraportti lokakuun puolivaliin
mennessa

Ohjausryhman kokous marraskuussa

o Loppuraportin lapikayminen ja_
valtuuston iltakoulun materiaali

Loppuseminaari tms. marras-joulukuu
o Tulosten viestiminen (sisainen / ulkoinen)

Ulkoinen arviointi marras-joulukuussa
hdessa muiden paattyvien ohjelmien
anssa

Valtuuston iltakoulu joulukuussa 2025

21.2.2025
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Keskeiset opit
ohjelmakaudelta

Toimintakauden ajoitus onnistui poikkeuksellisen hyvin -
ulkoiset tekijat vaikuttivat merkittavasti tyon toteuttamiseen.

Pitkajanteisen tyon jatkaminen ja verkostojen aktiivinen
hyodyntaminen, seka laaja sisainen sitoutuminen
tavoitteisiin kriittistd onnistumiselle.

Aidosti uusien asioiden oppiminen on haastavaa ja ne ovat
muita asioita pidemman aikaa epamaaraisia, outoja ja jopa
vieroksuttavia - erilaisten valineiden ja organisaatiokulttuurin
kehittaminen, seka sisainen tuki tarkeaa jatkossakin.

Tassa teemassa, paatetyilla tavoitteilla ja organisoitumisella,
seka juuri tahan aikaan kehitysohjelma oli erinomainen
instrumentti toteuttamaan tarvittavaa uudistustyota. On
kuitenkin huomioitava, etta luonteestaan johtuen
kehitysohjelmassa on enemman hallinnollista tyota
valiaikaisen organisaation rakentamisen vuoksi, mutta se on
valttamatdnta tavoitteiden saavuttamisen mahdollistamiseksi.
Asia on tarkea ottaa huomioon ohjelmakauden aikaisissa
tulostavoitteissa ja odotuksissa.
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Teppo Rantanen
teppo.rantanen@tampere.fi

Outi Valkama
outi.valkama@tampere.fi
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